|. Podstawowe pojecia

Sprzedawca — SofadYou Szymon Witek z siedzibg w Trzcinicy przy ulicy ul. Pocztowej 1g,
NIP 6192053862, REGON: 389089040.

Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod
domeng https://www.meblesofadyou.pl/, za posrednictwem ktorego Klient moze zakupic od
Sprzedawcy Towary.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 18. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza dokonac¢
zamowienia lub korzysta z innych ustug Sklepu (w tym réwniez Konsument).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasadny swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Sprzedawce.

Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, moggca by¢ przedmiotem umowy sprzedazy,
szczegotowo okreslong w zamowieniu.

Formularz Zamoéwienia — ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomocg ktérej
Klient nie posiadajgcy konta uzytkownika, moze dokonac¢ zakupu Towarow.

Il. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
umowy sprzedazy Towaru, przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz korzystania przez Klienta ze Sklepu, dostepnego pod adresem
internetowym

2. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). Regulamin
skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Klient zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowient Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na
podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia
zamoéwienia.

3. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszgce sie do
produktéw (fgcznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art.71
Kodeksu Cywilnego.

lll. Przyjmowanie i realizacja zamowien

1. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem
i jego akceptacja. Sktadajgc zamoéwienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

2. Zamowienia od Klientdow sg przyjmowane przez https://www.meblesofadyou.pl/., oraz
e-mailowo na adres, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Klient po ztozeniu


https://www.meblesofa4you.pl/

zamowienia i zaakceptowaniu przez sklep dostaje potwierdzenie ztozonego
zamowienia za posrednictwem korespondencji e-mailem.

3. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces
realizacji zamowienia przez Sprzedawce, przy czym:

— w przypadku ztozenia zamowienia ptatnego przy odbiorze — rozpoczyna sie
maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce,

— w przypadku ztozenia zamowienia ptatnego przelewem tradycyjnym — rozpoczyna
sie po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym Sklepu za ztozone zamdwienie.

4. Zamowienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9-17.

5. Do kazdego zamoéwienia wystawiana jest faktura imienna.

6. Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sa;:

Telefon — 698-679-553
E-mail — meble sofa.4you@gmail.com
Adres korespondencyjny — Trzcinica, ul. Pocztowa 1g

7. Podana w zamowieniu cena stanowi catkowitg cene jakg Klient zobowigzany bedzie
zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy.

8. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodniong
ceng, ktéra obejmowata bedzie elementy okreslone w ust. 7 powyzej, Sklep
poinformuje Konsumenta o tym fakcie. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi
kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

IV. Koszty dostawy i czas realizacji zamoéwienia

1. Realizacja wysytki zamowienia w Sklepie odbywa sie posrednictwem firmy
transportowej.

2. Optata za wysytke: Wartos¢ podana przy kazdym zaméwieniu, w zaleznosci od ilosci
sztuk.

3. Zamowienia sktadane w Sklepie sg realizowane wytgcznie w dni robocze. Zamoéwienia
sktadane w soboty, niedziele i Swieta sg przetwarzane pierwszego kolejnego dnia
roboczego.

4. Czas oczekiwania na zakupiony towar uzalezniony jest od czasu realizacji danego
produktu, ktory podany jest przy jego karcie. Jezeli towar dostepny jest od reki,
wysytka nastepuje maksymalnie w ciggu 4 dni roboczych. Dla zamdéwien
produkcyjnych maksymalny czas oczekiwania to: czas realizacji podany przy
produkcie + 4 dni robocze.

V. Formy ptatnosci

W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujace sposoby ptatnosci:

-Bezpieczne ptatnosci Tpay

-Za pobraniem — przy odbiorze przesyiki

Przelewem na rachunek bankowy: Santander Bank Polska — 29109011440000000148131400
Klient, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia opfaty za zlozone
zamowienie w terminie do 5 dni roboczych od daty ztozenia zamowienia. W przeciwnym wypadku
oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca i zamowienie zostaje usuniete z systemu. W tytule ptatnosci
wystarczy podac tylko numer sktadanego zamowienia. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu
zaptaty przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstugi Sklepu.

VI. Reklamacja

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121)

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowag, a wiec
jezeli Towar nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,
wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wiasciwosci, o ktorych
Sprzedawca zapewnit Klienta, nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat
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Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia, Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.
Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy Towar stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej
albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

W przypadku Konsumenta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie
publiczne zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, lub ktéra przedstawia sie jako producent.
Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani
nie mogt ich znac, albo gdy zapewnienia te nie mogty mie¢ wptywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tres¢ tych zapewnien zostata
sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktore
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie wymieni wadliwy Towar
na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Towar byt juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zados$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.
Jezeli Towar ma wade, Klient moze réwniez zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowac¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona Sprzedawca zobowigzuje sie wymienic¢ wadliwy
Towar na wolny od wad lub usung¢ wade w terminie 14 dni od dnia zgtoszenie
reklamacji przez Klienta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje sie
dokona¢ zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstgpienia od umowy,
z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z
uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwadch lat.

Klient zgtaszajacy reklamacje dostarczy wadliwy Towar Sprzedawcy na adres
wskazany w czesci lll ust. 6 pkt d niniejszego regulaminu na swéj koszt.

VII. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument
moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaréw zakupionych w Sklepie bez podania
przyczyny, skfadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni, liczac od
dnia wydania towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Wzdr oswiadczenia stanowi zatgcznik do niniejszego
regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystac na adres: SofadYou Szymon
Witek ul. Pocztowa 1g, 63-620 Trzcinica.
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Konsument zwréci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
Zwrotu towaru nalezy dokonywac na adres Sprzedawcy SofadYou Szymon Witek,
ul. Pocztowa 1g, 63-620 Trzcinica

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu i
otrzymania Towaru z powrotem zwroci Konsumentowi dokonane przez niego
ptatno$ci za produkt.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przelewem na konto Konsumenta.

Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, zwrotowi nie
podlegajg swiadczenia ktore sg nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
np. towary o zmienionych parametrach (wymiarach, kolorze, tkaninie itp.) na specjalne
zamowienie klienta.

Kolory wyswietlane na monitorze moga nieznacznie odbiegac od rzeczywistych barw.
Jest to spowodowane ograniczeniami techniki komputerowej min. parametrami
monitora, przegladarki.

Prezentowane probki kolorow nalezy traktowac jako pogladowe.

Wzornik z kolorami wybarwien tkanin oraz nog jest materiatem poglagdowym i nie stanowi
podstawy do reklamaciji.

1.

Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian konstrukcyjnych w
prezentowanych wyrobach nie zmieniajgc ich ogdlnego charakteru, oraz nieznacznych
réznic w wymiarach do 5 cm. W przypadku pézniejszego domowienia istnieje ryzyko
nieznacznej roznicy w wymiarze, kolorystyce drewna i tkaniny.

Gwarancjg producenta nie sg objete nieznaczne réznice wymiaréw zewnetrznych od
podanych w ofercie (doktadnos¢ +/- 3cm).

VIIl. Ochrona danych osobowych

Sktadajgc zamowienia Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego
danych osobowych w celu realizacji i obstugi zamowienia przez Sprzedawce, ktory
jest jednoczesnie administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane
podmiotom nie uczestniczgcym w realizacji umowy sprzedazy.

Klient zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych ma prawo wglgdu do swoich
danych osobowych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia
kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o
ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zaméwienia Klienta.

IX. Postanowienia koncowe

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towaréw
znajdujgcych sie na stronie Sklepu.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawcg [Sofa4Youl].
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy
nastepuje przez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesytkg dokumentéw
potwierdzajgcych zakup towaru.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersiji elektronicznej na stronie
Sklepu

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na
dostep do Internetu oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajgcej
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wyswietlanie stron www, a takze podanie adresu e-mail umozliwiajgcego przestanie
informacji dotyczacych realizacji zamdwienia.

Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Klientom) zamieszczania w nim
tresci bezprawnych.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego
konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu
a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Producent zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zaméwienia gdy ze
wzgledoéw technicznych, nie mozna utozy¢ wybranej tkaniny. (Dotyczy tkanin z
wszystkich grup wzornika, jak i z tkaniny powierzonej)

Drewno jest materiatem naturalnym, a produkty z niego wykonane cechuje
niejednolito$¢. Dzieki temu kazdy mebel jest wyjgtkowy i niepowtarzalny. Struktura
drewna jest zawsze zréznicowana, z tego wzgledu réznice w kolorze i uksztattowaniu
stojow, jak rowniez przebarwienia na elementach sg cechami typowymi dla drewna i
nie stanowig podstawy do reklamacji.

Kolory mebli oraz materiatéw obiciowych prezentowanych w katalogu i na naszej
stronie, mogg réznic¢ sie od koloréw w rzeczywistosci. Ze wzgledu na zastosowang
technike druku kolory reprodukowane w katalogu mogg roéznic sie od rzeczywistych
kolorow mebli oraz uzytych materiatéw tapicerskich. DotozyliSmy wszelkich staran,
aby kolory przedstawiane na ekranie jak najdoktadniej odzwierciedlaty kolorystyke
produktéw. Nie jestedmy jednak w stanie zagwarantowac ich idealnego
odwzorowania. Zaréwno kolory poszczegodlnych tkanin jak i pozostate kolory mogg sie
znacznie rézni¢ od rzeczywistych — wynika to z réznorodnoséci dostepnego sprzetu
komputerowego oraz jego indywidualnych ustawien a w szczegdlnosci ustawien
monitora i karty graficznej. Dodatkowo kolorystycznie mogg odbiegac rézne serie
tkanin.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za spory wynikajgce z niezapoznaniem sie z
informacjg techniczng, a powyzsze nie jest podstawg do reklamowania towaru.



